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Załącznik nr 2 do SIWZ PO ZMIANACH
Załącznik nr 1 do umowy ………
FORMULARZ TECHNICZNY 
A. Przedmiot zamówienia:                                                                                                                                                            
USŁUGA SERWISOWA W ZAKRESIE KONSERWACJI I NAPRAW CYFROWEGO ANGIOGRAFU DO BADAŃ SERCA I NACZYŃ AZURION 7M20 o nr ser. 307
B. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot zamówienia spełniać będzie wymagania wskazane w niniejszej tabeli.
	I.
	PARAMETR/FUNKCJA/WARUNKI
	Wartość wymagana
	Oferowana wartość* 

	1. 
	Wykonanie przeglądów technicznych oraz rutynowych czynności konserwacyjnych zgodnie z wymaganiami producenta oraz instrukcją obsługi.
	Tak
	

	2. 
	Przegląd urządzenia będzie zawierał:
 - sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego oraz funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy
- sprawdzenie jakości obrazu, 
- sprawdzanie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatu
- konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego
- porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
- kontrolę występowania usterek zewnętrznych i zużycia części
- oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła
- smarowanie ruchomych części mechanicznych
- ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
- wymianę części zgodnie z wymaganiami producenta oraz instrukcją obsługi.
	Tak
	

	3. 
	Przekazywanie Zamawiającemu informacji o:
- czasie oraz skuteczności wszelkich napraw,
- wymienionych części zamiennych, 
- szacunkowym czasie sprawności sprzętu,
- przeglądach i czynnościach konserwacyjnych,
- aktualizacjach oprogramowania.
Wszystkie wykonane czynności serwisowe muszą być odnotowane w raportach serwisowych oraz wpisane do Paszportu Technicznego aparatu. Raport serwisowy ma być dostarczony do Działu Aparatury Medycznej.
	Tak
	

	4. 
	Używanie wyłącznie oryginalnych części zamiennych oraz materiałów zużywalnych i wymiennych (tj. zgodnych z fabryczną konfiguracją urządzenia oraz zaleceniami instrukcji obsługi )
	Tak
	

	5. 
	Naprawy urządzeń w pełnym zakresie (z wyłączeniem wymiany lampy RTG i paneli detektora cyfrowego) zgodnie ze standardem producenta urządzeń.
	Tak
	

	6. 
	Kalibracje urządzeń dotyczące kompatybilności z systemem szpitalnym i innymi urządzeniami współpracującymi, w tym zapewnienie ciągłości współpracy z systemem szpitalnym i archiwizacji danych.
	Tak
	

	7. 
	Wykonywanie zalecanych przez producenta modyfikacji oprogramowania i konstrukcji, poprawiających wydajność pracy i bezpieczeństwo
	Tak
	

	8. 
	Zdalna diagnostyka i naprawa poprzez łącze Internet w godzinach pracy serwisu zgodnie z pkt 4.2.1. Formularza oferty, załącznik nr 1 do SIWZ.
	Tak
	

	9. 
	KRYTERIUM OCENY OFERT – zgodnie z Rozdziałem XXIV SIWZ
Czynności serwisowe lub diagnostyczne muszą zostać podjęte:
- w miejscu instalacji w ciągu maksymalnie do 48 godzin od przesłania zgłoszenia za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, w dni robocze w godzinach pracy serwisu,
- w postaci reakcji zdalnej (nie dotyczy wstrzykiwacza kontrastów) w ciągu maksymalnie do  12 godzin od przesłania zgłoszenia za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej,  w dn i robocze w godzinach pracy serwisu. Naprawa aparatu musi nastąpić w czasie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od daty zgłoszenia.
	Tak, podać
	Czynności serwisowe lub diagnostyczne zostaną podjęte:
- w miejscu instalacji w ciągu maksymalnie
do ……… h od przesłania zgłoszenia za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, w dni robocze w godzinach pracy serwisu,
- w postaci reakcji zdalnej (nie dotyczy wstrzykiwacza kontrastów) w ciągu maksymalnie do  ………. h od przesłania zgłoszenia za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej,  w dni robocze w godzinach pracy serwisu

	10. 
	Wykonywanie testów specjalistycznych oraz akceptacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami.
	Tak
	

	11. 
	Wykonawca zobowiązany jest wykonać testy specjalistyczne powtórne (po naprawie) w czasie 2 dni roboczych (od zgłoszenia do przekazania protokołów) jeżeli wymagają tego przepisy.
	Tak
	

	12. 
	Praca inżynierów bez limitów – robocizny oraz dojazdów
	Tak
	

	13. 
	Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przeglądów technicznych oraz rutynowych czynności konserwacyjnych wstrzykiwacza kontrastu Medrad nr seryjny 203514 zgodnie z wymaganiami producenta oraz instrukcją obsługi oraz wykonywanie:
- aktualizacji oprogramowania
- napraw usterek oraz wymiany wszystkich części zamiennych w przypadku ich awarii.
Zapewnienie urządzenia zastępczego w przypadku wystąpienia awarii, której naprawa będzie dłuższa niż 5 dni roboczych od daty zgłoszenia.
	Tak
	


*w rubryce „oferowana wartość” wykonawca powinien zamieścić właściwe: oświadczenie „TAK” lub podać wielkość, zakres parametru albo opisać daną właściwość, cechę, funkcję, parametr, itp.


